附件4
西安文理学院“三线三面”“四评四建”教学质量保障实施办法图解

	主要方面
	项目
	制 度
	内 涵 要 求
	操 作 办 法
	负责部门

	教

学

监

控
	三

线
	校

领

导
	1.联系学院制度
	每学期院领导分头联系教学系（院），了解教学单位在教学工作、教学管理、教学服务、教学条件上的优缺点，及时解决存在问题
	与学院领导、教师、管理人员、学生座谈
	党政办

	
	
	
	2.听课制度
	每学期院领导进入课堂听课，并进行评价、反馈
	深入学院课堂，进行随机性听课
	

	
	
	教

务

处
	1.三期检查制度
	每学期期初、期中、期末进行教学常规检查，检查开学准备、开课情况、教学进程、教学任务完成、课程考核等情况
	深入学院，进行座谈，查看原始资料和实际运行
	教务处

	
	
	
	2.教学日志制度
	设计教学日志内容，每学期初下发各学院，各班按照教学情况如实填写，评估办每月回收一次
	检查、统计教学日志信息
	教务处

	
	
	
	3.教学事故处理制度
	科学划分并认定教学事故，及时通报处理结果，允许被处理者进行申诉
	按照《教学事故认定与处理办法》进行
	教务处

	
	
	学

院
	教学常规检查
	对课堂教学、实践教学和教学效果进行检查
	通过培养计划、教学大纲、教学进度、课表、考表等进行
	二级学院

	
	三

面
	专家
	教学督导听课制度
	教学督导员对教师教学进行评价，重点是新上课、上新课、教学效果差、评优晋级的教师
	组织督导专家深入课堂听课
	评估办

督教办

	
	
	同行
	同行听课制度
	二级学院内同行听课对教师教学进行评价，每学期至少听完同一教研室内的教师全部课程
	同行教师随机听课
	二级学院

	
	
	学生
	1.学生信息员制度
	学校和各二级学院通过学生信息员监控教师教学、学生学习及其他意见
	学校和学院设立学生信息员并完善其反馈渠道
	评估办

二级学院

	
	
	
	2.网上评教制度
	制定评教指标，通过学生网上评教系统进行监控
	评估办运用学生网上评教平台并总结反馈评教信息
	评估办

	教

学

评

价
	四

评
	评教
	1.教学水平
	配合上级部门对学校教学水平或二级学院教学情况进行评估
	按照上级评估方案或学校安排进行
	评估办

	
	
	
	2.专业
	定期开展学科专业建设专项检查评估
	按照学科专业评价方案进行
	教务处

科技处

	
	
	
	3.课程
	每学年进行课程建设评估
	教务处提出计划，依据课程建设标准进行
	教务处

	
	
	
	4.毕业论文（设计）
	每年全校各专业毕业论文（设计）进行评价
	按照毕业论文（设计）评价方案进行
	评估办

	
	
	
	5.试卷及评定
	每年全校各专业试卷及评定进行评价
	按照试卷及评定评价方案进行
	评估办

	
	
	
	6.其他专项评估
	根据学校年度工作要点确定评估评估项目
	
	评估办

	
	
	评管
	1.管理制度检查
	每学年对教学管理和教学制度执行情况进行检查评价
	结合目标责任考核进行
	组织部

人事处 

	
	
	
	2.实验室管理评价
	对实验室管理工作进行评价
	按照实验室管理水平评价方案进行
	国资处

	
	
	评学
	1.新生综合信息

统计
	根据新生录取成绩、报考志愿、报到率、生源区域、性别等进行统计
	分别按照整体、学科大类和专业进行
	招就处

	
	
	
	2.教师评学
	每学期末由任课教师对学生学习状况进行评价
	按照教师评学指标进行
	评估办

二级学院

	
	
	
	3.毕业生满意度

调查
	每学年末对毕业生进行满意度调查
	根据毕业生满意度调查问卷进行
	督学办

二级学院

	
	
	
	4.学生学情调查
	分类制定学生学习情况调查问卷，综合掌握各类学生学习、思想情况
	学情交流中心组织学生开展各项学情调查并分析反馈信息
	督学办

	
	
	
	4.用人单位跟踪

调查
	每两年对毕业生进行一次跟踪调查
	根据毕业生质量跟踪调查问卷进行
	招就处

	
	
	评建
	对基本办学条件建设的检查评价
	主要针对教学经费和教育部规定的基本办学条件进行
	利用调查表，对基本办学条件指标进行监控，察看原始数据和实物资料
	评估办

	教

学

建

设


	四

建


	质量

标准
	1.顶层设计
	学校党委和校长办公会议确定办学定位特色、办学目标和发展规划和人才培养模式等
	按照“三个符合度”进行设计确定并修订
	发展规划处

	
	
	
	2.人才培养方案
	人才培养方案应包括培养目标和要求、课程设置、实践环节、教学计划、学分和学位要求等
	根据顶层设计，教务处出台规则，各学院按专业制定或修订人才培养方案
	教务处

二级学院

	
	
	
	3.教学环节质量

标准
	包括专业建设、课程建设、课堂教学、实验教学、实习实训、社会实践、考试及学业评定、毕业及学位授予等质量标准
	根据人才培养方案进行建设
	教务处

二级学院

	
	
	条件

保证
	1.人
	教学管理领导干部的任用和考核；教学管理人员的配备、教师、教辅人员的合理配置和考核；生源数量和质量的保证 
	根据教育部“基本办学条件指标”和学院实际进行
	组织部、人事处、

招就处

	
	
	
	2.财
	教学经费的保证；图书仪器设备经费的保证；日常教学经费的保证
	根据教育部“基本办学条件指标”和学校实际进行
	计财处

	
	
	
	3.物
	教学用房和行政管理用房的保障；图书资料信息的保证；实验室、教学仪器设备、校园网络的保证；师生生活保障
	根据教育部“基本办学条件指标”和学校实际进行
	基建处、国资处、图书馆、信息中心、后勤处

	
	
	管理

制度


	1.校院两级管理
	校级管理主要指校长、副校长对教学的决策、监督和目标管理，教务处的全面教学管理和检查；学院管理主要进行过程管理，组织落实和日常管理
	根据校院两级管理制度进行建设
	人事处、教务处、

二级学院

	
	
	
	2.学科专业管理
	包括学科专业布局和建设计划，新办、重点、特色等学科专业的培育和建设，制定、修订人才培养方案
	根据学科专业管理和评估意见进行

建设
	科技处、教务处、

二级学院

	
	
	
	3.课程管理
	包括课程设计与结构调整、教学大纲的制定和修订，教学过程管理、教材的选用、网络教学资源的建设和共享
	根据课程管理制度和评估意见进行

建设
	教务处

二级学院

	
	
	
	4.实践教学管理
	包括对实验、实习实训、毕业论文（设计）、校外实行基地、产学研合作教育、社会实践、新生军训等的管理
	根据实践教学管理制度和评估意见进行建设
	教务处、学生处、团委、国资处、二级学院

	
	
	
	5.日常教学管理
	包括学籍管理、教师业务管理、课表、教学进度、考试安排的管理等
	根据日常教学管理制度和评估意见进行建设
	教务处

二级学院

	
	
	改进

激励
	1.信息反馈
	教务处建立日常教学监控和教学事故通报制度；评估办专项评估的结果向有关领导和部门进行反馈
	根据情况向学院领导、教学管理部门、教学条件保障部门、教学单位进行反馈
	教务处

评估办

	
	
	
	2.质量改进
	各单位根据监控和评估意见和建议，落实整改和建设任务，改进本部门工作
	
	评估办、相关职能部门、二级学院

	
	
	
	3.激励机制
	将评估结果与单位或个人评优、晋级、绩效工资、项目经费等挂钩
	
	组织部、人事处、教务处、二级学院


